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考点强化班

考点 8：业资源与能力分析—企业能力分析★★★

类型 主要内容

研发能力 研发投入、研发团队、研发管理机制、研发效果

生产管理能力
建立生产设施、生产流程优化、完善供应链管理、

提高质量管理水平、优化库存管理

营销能力

产品竞争能力（价格、成本、质量、市场份额）、

销售活动能力（营销推广能力、营销管理能力）、

市场决策能力

财务能力 筹资能力、资金运用及管控能力

组织管理能力
建立合理的组织结构、职能管理体系的任务分工、

岗位责任、集权和分权的情况、管理层次和管理范围的匹配

（1）核心能力：指企业在具有重要竞争意义的经营活动中能够比其竞争对手做得更好的能力。

考点 9：企业资源与能力分析—企业核心能力分析★★★

核心能力的评价

方法 内容

企业的自我评价 趋势分析、经验判断

产业内部比较 对比公司与行业水平在关键指标上的优劣

基准分析

（标杆分析）

基

准

对

象

占用资金较多的活动

能显著改善与顾客关系的活动

能最终影响企业结果的活动

基

准

类

型

内部基准：内部各部门之间进行比较

竞争性基准：与直接竞争对手比

过程或活动基准：比较职能、过程而不是最终结果

顾客基准：与顾客的期望相比

一般基准：与有相同业务，但不直接竞争的企业比



成本驱动力和作业成本

法
-

收集竞争对手的信息 -

考点 10：价值链分析★★★

基本活动

内部后勤（原材料供应）

生产经营 （生产加工）

外部后勤（成品储运）

市场销售（市场营销）

服务

支持活动（辅助）

采购管理

技术开发

人力资源管理



企业基础设施

企业资源能力的价值链分析要明确以下几点：

1.建立和强化支持企业建立竞争优势的关键性活动（战略重点聚焦）；

2.优化企业内部价值链各种活动之间的联系方式；

3.优化价值系统中各项价值活动之间的联系方式。

考点 11：波士顿矩阵★★★

类型

明

星

业务特点
宜采取发展战略，增加投资，增强其有利的

竞争地位。是企业长期发展的机会和利润来源

组织管理

模式选择

采用事业部制组织结构进行管理，由既懂

生产技术、又懂市场营销的人员任事业部经理

类型

问题

业务特点

对于那些经过改进可能成为“明星”的业务

进行重点投资，以提高市场占有率，使其转变为“明星”业务；对于没有发展

前途或无利

可图的“问题”业务则应采用收割或放弃战略

组织管理

模式选择

采用矩阵制组织结构（智囊团或项目组）

进行管理，选拔有规划能力、敢于冒风险的

人员负责

类型

现

金
业务特点

可采取维持巩固的稳定战略，也可采取收割

战略。“现金牛”业务所产生的大量现金，



牛 可用来满足其他业务的需要

组织管理

模式选择

采用事业部制组织结构进行管理，由懂市场

营销的人员任事业部经理

类型

瘦狗

业务特点

带来的利润少，但却占用资金。该业务没有

发展前途，可采取收割或放弃战略，

如逐渐撤退或彻底清算等

组织管理

模式选择

将经过整顿后暂时保留下来的“瘦狗”业务

并入其他事业部，统一管理

考点 12：SWOT 分析的基本原理★★

SWOT 分析的 4 个要素

要素

S（优势）

含义 给企业带来重要竞争优势的积极因素或独特能力

表现形式
产品市场占有率高、拥有充足的资金、

熟练的技术工人和较强的产品开发能力

W（劣势）

含义 限制企业发展且有待改正的消极方面

表现形式 财务状况恶化、产品质量下降、管理效能低下

要素

O（机会）

含义 随着企业外部环境的改变而产生的有利于企业的时机

表现

形式
政府的支持、与购买者和供应者建立良好的关系等

T（威胁）

含义 随着企业外部环境的改变而产生的不利于企业的时机

表现

形式
新竞争对手的出现、市场增长缓慢、购买者和供应者讨价还价能力增强等

增长型战略

（SO）
多种经营战略

（ST）

扭转型战略

（WO）
防御型战略

（WT）


