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公司战略与风险管理

考点强化班

考点 1：宏观环境分析—PEST 模型★★

考点 2：产业环境分析—产品生命周期★★★

产品生命周期的四个阶段

比较

项目
导入期 成长期 成熟期 衰退期

用户

购买

行为

用户很少，只有高

收入用户会尝试新

的产品

产品销量节节攀升，

产品的客户群已经扩大，消

费者会接受参差不齐的质

量，并对质量的要求不高

新的客户减少，主要

靠老客户的重复购买

支撑

客户挑剔、追求性价比

产品

质量

和技术

设计新颖，但质量

差，尤其是可靠性，

技术上有很大的不

确定性

产品在技术和性能方面有

较大差异，技术渐趋定型

产品逐步标准化，差

异不明显，技术和质

量改进缓慢，技术上

已经成熟

技术被模仿后出现的

替代品充斥市场。为降

低成本，产品质量可能

出现问题

产品生命周期的四个阶段

比较

项目
导入期 成长期 成熟期 衰退期

供求状

况
需求增长较慢

需求高速增长，

供不应求

销量到顶导致难以扩张；市场需求

基本饱和，局部生产能力过剩

市场需求减小，

产能严重过剩



价格 高价格 最高价格
竞争者之间打价格战，

价格开始下降

价格进一步降低，部分

企业出局，价格有望提

升

战略目

标

扩大市场份额，争

取成为“领头羊”

争取最大

市场份额

在巩固市场份额的同时提高投资报

酬率

首先是防御，获取最后

的现金流

产品生命周期的四个阶段

比较

项目
导入期 成长期 成熟期 衰退期

战略

途径

投资于研究开发和技术

改进，

提高产品质量

市场营销，此时是改变

价格形象和质量形象

的好时机

提高效率，

降低成本

控制成本，以求能

维持正的现金流量

经营

风险
非常高

有所下降，仍维持在较

高水平

进一步下降，

达到中等水平
最低

考点 3：产业环境分析—五种竞争力★★★

（1）潜在进入者的进入威胁

进入障碍：

1.结构性障碍（客观存在）：

①波特（7种）：规模经济、产品差异（品牌忠诚度）、资金需求、转换成本、分销渠道、其他优势及政府政

策；

②贝恩（3 种）：规模经济、现有企业对关键资源的控制（资金、专利或专有技术、原材料供应、分销渠道、

学习曲线）以及市场优势（品牌和政府政策）。

2.行为性障碍（主观设立）：限制进入定价、进入对方领域。

（2）产业内现有企业的竞争——高强度竞争产业的典型特点：

1.产业内有众多势均力敌的竞争对手；

2.产业发展缓慢；

3.顾客认为所有的商品都是同质的；

4.产业中存在过剩的生产能力；

5.产业内进入障碍低而退出障碍高



考点 4：产业环境分析—成功关键因素分析★★

（2）常见的成功关键因素：

1.与技术相关的成功关键要素（创造能力）；

2.与制造相关的成功关键要素；

3.与分销相关的成功关键要素；

4.与市场营销相关的成功关键要素；

5.与劳动技能相关的成功关键要素（应用能力）。

产品生命周期与成功关键因素

导入期 成长期 成熟期 衰退期

市场
广告宣传、争取了解

开辟销售渠道

建立商标信誉

开拓新销售渠道

保护现有市场

渗入别人的市场

选择市场区域

改善企业形象

生产

经营

提高生产效率

开发产品标准

改进产品质量

增加花色品种

加强和顾客的

关系，降低成本

缩减生产能力

保持价格优势

财力 利用金融杠杆 集聚资源以支持生产 控制成本
提高管理控制

系统的效率

人事
使员工适应新的生产

和市场
发展生产和技术能力 提高生产效率 面向新的增长领域

研究

开发
掌握技术秘诀

提高产品的

质量和功能

降低成本

开发新品种
面向新的增长领域

考点 5：竞争环境分析—竞争对手分析★★

需要重点分析的竞争对手能力一般包括：

核心能力、

成长能力；

快速反应能力（对竞争对手挑衅性行为的）；

适应变化的能力（外部环境）；

持久力。



考点 6：竞争环境分析—产业内的战略群组★★★★

战略群组分析的作用

1.有助于很好地了解战略群组间的竞争状况；

2.有助于了解各战略群组之间的移动障碍；

3.有助于了解战略群组内企业竞争的主要着眼点；

4.利用战略群组图还可以预测市场变化或发现战略机会。

考点 7：企业资源与能力分析——企业资源分析★★★

资源的不可模仿性主要有以下四种形式

具体形式 含义 常考关键词

物理上独特的资源 物质本身的特性所决定的
地理位置、版权、

商标、发明专利

路径依赖性的资源 必须经过长期积累才能获得的资源 营销体制、管理体制

因果含糊性的资源
形成原因的模糊性和复杂性，

其他企业难以开发或复制的资源
企业文化

经济制约性的资源

企业的竞争对手已经具有复制其

资源的能力，但因市场空间有限

不能与其竞争的情况

市场空间小

考点 8：业资源与能力分析—企业能力分析★★★

类型 主要内容

研发能力 研发投入、研发团队、研发管理机制、研发效果

生产管理能力
建立生产设施、生产流程优化、完善供应链管理、

提高质量管理水平、优化库存管理



营销能力

产品竞争能力（价格、成本、质量、市场份额）、

销售活动能力（营销推广能力、营销管理能力）、

市场决策能力

财务能力 筹资能力、资金运用及管控能力

组织管理能力
建立合理的组织结构、职能管理体系的任务分工、

岗位责任、集权和分权的情况、管理层次和管理范围的匹配


