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第三章 组织设计与组织文化

第三节 组织变革与发展

知识点名称 重要程度

1.组织变革概述 ★★

2.组织发展概念 ★★

一、组织变革概述

（一）组织

变革概念

1.是指组织为了适应内外环境的变化而对其自身进行的调整和修正。

2.组织变革的原因是内部和外部环境的变化：

①外部环境主要包括政治、经济、技术、社会、心理环境等；

②内部环境主要包括组织成员的工作态度、士气、期望、个人价值观、人员素质的变化等。

3.当组织面临下列情况之一时，就必须进行变革：决策失灵、沟通不畅、组织不能发挥效率、

缺乏创新。

（二）组织

变革的方法

（3+1）

1.以人员为中心的变革：是最根本和最重要的变革（人的知识、技能、态度、行为及群体性为

等）

2.以结构为中心的变革：为了适应内外环境变化，内部结构的分化和统合

3.以技术为中心的变革：通过对组织工作流程的再设计，完成组织目标所采取的方法和设备的

改变以及管理体系的建立

4.以系统为中心的变革：组织是一个相互依存、相互作用的系统，牵一发而动全身（包括人员、

结构和技术等）

（三）组织

变革的程序

1.确定问题（市场调查、消费者行为调查、民意测验）；

2.组织诊断（组织问卷、职位说明书、组织结构图、组织手册）；

3.实行变革；

4.变革效果评估。

同步练习题

【例-单选题】组织变革程序中首要环节是（ ）。

A.确定问题 B.组织诊断



C.实行变革 D.变革效果评估

网校答案：A

网校解析：组织变革程序包括：①确定问题；②组织诊断；③实行变革；④变革效果评估。

【例-多选题】组织必须进行变革的征兆包括（ ）。

A.效益下降 B.决策失灵

C.沟通不畅 D.组织不能发挥效率

E.缺乏创新

网校答案：BCDE

网校解析：当组织面临下列情况之一时，就必须进行变革：①决策失灵；②沟通不畅；③组织不能发挥效率；

④缺乏创新。

二、组织发展概述

（一）组织发展的含义

1.概念 组织发展是有计划变革及干预措施的总和，它寻求的是增进组织的有效性和员工的幸福感。

2.内涵 注重人性与民主因素，至于控制、冲突、压力等观念，则被相对排斥在外。

3.目的 重视人员和组织的成长、合作与参与过程以及质询精神

4.蕴含的观念

和与针对的目

标

（1）对人的尊重；

（2）信任和支持；

（3）权力平等；

（4）正视问题；

（5）鼓励参与。

同步练习题

【例-多选题】关于组织发展目的的说法，正确的有（ ）。

A.它重视对人的尊重

B.它重视合作与参与过程

C.它重视权力与控制

D.它重视质询精神

E.它重视人员和组织的成长

网校答案：BDE

网校解析：组织发展的目的主要在于重视人员和组织的成长、合作与参与过程以及质询精神。区分概括地说

所蕴含的观念和与针对的目标包括如下几个方面：对人的尊重、信任和支持、权力平等、正视问题、鼓励参

与。（宁缺毋多）

（二）传统的组织发展方法

1.

结

构

技

术

结构技术是通过有计划地改革组织的结构，改变其复杂性、规范性和集权度的技术，是影响工作内容和

员工关系的技术。

①可以合并职能部门，减少垂直分化度，简化部门规章，扩大员工的工作自主性；

②也可以对工作进行再设计，使工作变得更具挑战性、趣味性等。

2.

人

文

技

人文技术是通过沟通、决策制定和问题解决等方式改变组织成员的态度和行为的技术。

（1）敏感性训练（又实验室训练，T团体训练，交友团体训练）：是指通过小组成员之间的交互作用方

式来改善行为的方法。团体注重的是相互作用的过程，而不是讨论的结果。

（2）调查反馈：是用来评估组织成员的态度，了解员工在认识上的差异的一种调查工具。



术 （3）质量圈：是员工参与计划的一种形式。需要设立目标，高管支持，组织气氛，选出项目管理者，

把项目目标告知，所有参与人都接受相关培训。

（4）团际发展（群体间关系的开发）：旨在化解和改变工作团体之间的态度、成见和观念，以改善团

体间的相互关系。

同步练习题

【例-单选题】传统的组织发展方法中的结构技术不包括（ ）。

A.合并职能部门 B.简化规章

C.定期开会 D.工作再设计

网校答案：C

网校解析：组织发展方法的结构技术方法包括：①合并职能

部门，减少垂直分化度，简化规章，扩大员工的工作自主性；

②工作再设计，使工作更具挑战性、趣味性。

【例-多选题】组织发展方法中的人文技术包括（ ）。

A.敏感性培训 B.工作再设计

C.调查反馈 D.质量圈 E.团际发展

网校答案：ACDE

网校解析：本题考查传统的组织发展方法。传统的组织发展方法可以概括为两种类型：结构技术和人文技术。

人文技术是通过沟通、决策制定和问题解决等方式改变组织成员的态度和行为的技术，主要包括：敏感性训

练、调查反馈、质量圈、团际发展等。

【例-单选题】在组织发展方法中，关于敏感性训练的说法，错误的是（ ）

A.在敏感性训练中团队更为注重讨论的结果，而不是相互作用的过程

B.它有助于减少人际冲突

C.它是一种人文技术

D.它有助于增强群体凝聚力

网校答案：A

网校解析：本题考查敏感性训练。敏感性训练的团体注重的是相互作用的过程，而不是讨论的结果，因为训

练的目的在于使团体成员通过观察和参与而有所领悟，了解自己了解如何看待别人以及别人如何看待自己，

了解人与人之间如何相互作用，并借此表达自己的思想、观念、态度。

【例-单选题】在组织发展方法中，用一种专门的调查工具来评估组织成员的态度，了解员工们在以识上的差

异的方法是（ ）。

A.敏感性训练 B.调查反馈

C.质量圈 D.团际发展

网校答案：B

网校解析：本题考查传统的组织发展方法。调查反馈是用一种

专门的调查工具来评估组织成员的态度，了解员工们在认识上

的差异，通常是以问卷的形式进行，可以针对个人，也可针对

整个部门或组织。

【例-单选题】在组织发展方法中，旨在化解和改变工作团体之间的态度、成见和观念的是（ ）。

A.敏感性训练 B.调查反馈

C.质量圈 D.团际发展

网校答案：D

网校解析：本题考查传统的组织发展方法。团际发展旨在化解和改变工作团体之间的态度、成见和观念,以改

善团体间的相互关系。



（三）现代的组织发展方法

1.全

面质

量管

理

（1）是指整个企业通过共同努力，引进新的管理体制和组织文化，大幅度削减因质量不佳而导致的

成本增加，以此来满足顾客的需要，甚至经常超出顾客的期望要求而采取的一系列管理措施。

（2）强调依靠协同工作得到组织中的每个人对质量的承诺，是一个在长期经营中不断改进质量的过

程。

（3）要达到全面质量管理的这些要求，变革必须：

①根植于企业最根本的部分，即组织文化。

②只有具有高度责任感的员工才能符合全面质量管理的要求。

③全面质量管理需要最高管理层的支持。

2.团

队建

设

（1）好的团队的特征：①规模小；②能力互补；③有共同的意愿、目标和工作方法；④情愿共同承

担责任。

（2）团队建设可以针对工作，也可以针对业余生活，双管齐下则效果更好。

同步练习题

【例-多选题】下列属于现代组织发展方法的有（ ）

A.结构技术 B.敏感性训练

C.调查反馈 D.全面质量管理

E.团队建设

网校答案：DE

网校解析：本题考查现代组织发展方法。典型的现代组织发展方法有全面质量管理和团队建设。

本节小结


