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第二章 领导行为

第二节 领导风格与技能

知识点名称 重要程度

1.早期关于领导的研究 ★

2.俄亥俄模式与密歇根模式 ★★

3.管理方格图及生命周期理论 ★★★

4.领导者的技能 ★★

领导风格是指领导者在实际领导中表现出的习惯化行为特点。如：

道格拉斯·麦克格雷格的

经典 X 理论和 Y 理论

X理论 代表了传统权威的管理风格

Y理论 代表了启发式、人性化的管理风格

勒温 分析了独裁、民主和放任风格的效果

密歇根大学 发现以员工为中心的管理者比以生产为中心的管理者更能激励员工提高绩效

俄亥俄大学 得出领导的两个主要功能，即关心人一与工作管理

特质理论 间接涉及领导风格

权变理论 人性取向、民主和任务驱动的风格

路径一目标理论 划分出了指导、支持、参与和成就取向的四种领导风格

魅力型领导 用组织愿景和"做正确的事情"来激励下属

以上多种理论可以用表（见下页）来概括，领导风格既可能是正性的又可能是负性的。

从领导的经典研究和理论得出的领导风格小结



同步练习题

【例-单选题】道格拉斯·麦克格雷格的经典 X 理论指的是（ ）。

A.独裁 B.传统权威的管理风格

C.决策的参与 D.人际关系

网校答案：B

网校解析：本题考查领导风格。X理论代表了传统权威的管理风格，Y 理论代表了启发式、人性化的管理风格。

【例-多选题】按照组织行为学中的领导风格理论，以员工为中心的领导风格强调（ ）。

A.督导 B.支持

C.民主 D.参与 E.产出

网校答案：BCD

网校解析：本题考查领导的经典研究理论的领导风格小结，A 和 E 选项属于以管理者为中心的领导风格，故本

题选择 BCD。

第二节 领导风格与技能

一、早期关于领导的研究

勒

温

1.勒温在 20 世纪 30 年代进行了一系列有关领导行为的研究。最初的研究目的是研究儿童攻击性行为的

模式，该研究有一个重要的副产品是对组织行为的观察。

2.勒温为 10 岁的男孩成立若干爱好者俱乐部，让他们从事生产性工作，每个俱乐部有三种领导类型：

独裁、民主和放任。

（1）属于独裁型领导者的儿童的行为倾向于要么富有攻击性，要么缺乏感情。

（2）当独裁型领导离开或将领导氛围变得更轻松一些时，缺乏感情的儿童会转而产生攻击性。

（3）放任型领导则产生最多的攻击性表现，民主型领导的攻击性处于中间水平。

3.这些实验是最早试图用科学的方法探索领导风格对组织影响的研究。

斯

道

格

迪

尔

1.斯道格迪尔的研究鉴别出一系列重要的领导特质：智力、机敏、洞察力、责任、主动性、坚定、自信、

善于社交。

2.研究还发现，个体不可能只因为拥有特定的特质就能够成为领导，领导拥有的特质必须与领导者行使

职能的情境相关。



3.人格和情境都是决定领导的因素。

二、俄亥俄模式与密歇根模式

（一）

俄亥俄

模式

1.寻找领导行为的独特方面

（1）关心人：领导者注重人际关系，尊重和关心下属的建议与情感，更愿意建立相互信任的工作

关系

（2）工作管理：领导者为了达成目标而在规定或确定自己与下属的角色时所从事的行为活动，包

括组织工作任务、工作关系、工作目标

2.研究结论：工作管理和关心人的得分高的领导，更能促使员工有高的绩效和高的工作满意度。

（二）

密歇根

模式

1.同俄亥俄大学几乎同时进行研究，研究、测量与工作绩效有关的领导行为

（1）员工取向：注重人际关系，主动了解并积极满足员工需要。

与团体高绩效和员工高满足感相关

（2）生产取向：强调工作技术和任务进度，关心工作目标达成。

与团体低绩效和员工低满足感相关

2.研究结论：该模式支持员工取向的领导作风。

密歇根模式在维度数量和性质上与俄亥俄模式极为相似，这两种模式虽然在以生产工作为取向维度的结论上

看法相悖，但因其具有极强的相似性，所以极具对比研究的意义。

同步练习题

【例-多选题】俄亥俄大学研究得出领导行为的维度包括（ ）。

A.关心环境 B.关心人

C.工作管理 D.员工取向 E.生产取向

网校答案：BC

网校解析：俄亥俄大学研究得出领导行为的维度包括关心人和工作管理两个方面。

【例-单选题】关于研究领导行为的俄亥俄模式的说法，错误的是( ) 。

A.工作管理是指领导者为了达成目标而在规定自己与下属的角色时所从事的行为活动

B.关心人是指领导者注重人际关系，尊重和关心下属的建议与情感

C.高度人际取向的领导者帮助下属解决个人问题

D.高度工作取向的领导者更加友善而平易近人公平的对待每个人

网校答案：D

网校解析：本题考查俄亥俄模式。俄亥俄模式中高度工作取向的领导者关注员工的工作，要求维持一定的绩

效水平，并强调工作的最后期限。

【例-多选题】下列选项中，关于领导风格的密歇根模式，表述正确的是（ ）。

A.密歇根和俄亥俄模式在以生产工作为取向维度的结论上说法一致

B.密歇根模式支持员工取向的领导作风

C.密歇根模式所描述的维度在性质和数量上与俄亥俄模式极为相似

D.密歇根模式是管理方格图理论的进一步发展

E.密歇根和俄亥俄模式在以员工为取向维度的结论上说法上不一致

网校答案：BC

网校解析：密歇根模式所描述的维度在性质和数量上与俄亥俄模式极为相似，尤其是在以员工为取向维度的

结论上说法上趋同，虽然在以生产工作为取向维度的结论上看法相悖，但因其具有极强的相似性，所以极具

对比研究的意义。管理方格图理论是借鉴了上述两种模式。



三、管理方格图及生命周期理论

（一）管理方格图

管理心理学家布莱克和默顿的管理方格理论，把领导风格画成一个二维坐标方格。纵坐标“关心人”，横坐

标“关心任务”，对应员工取向和生产取向。在方格中有五种基本风格，描述了关心人和关心任务的交互作

用。

维度 纵坐标是“关心人”；横坐标是“关心任务”

（1，1） 无为而治 既不关心人，也不关心任务

（9，9） 最理想的领导风格 既关心人，也关心任务

（5，5） 中庸式 工作需要和满意水平之间求得平衡

（1，9） 乡村俱乐部 更关心人的需要，但对任务漠不关心

（9，1） “任务”领导风格 极度关心任务，却对人漠不关心

同步练习题

【例-单选题】管理方格理论中，坐标位置为（1，9）的领导风格称为（ ）。

A.“中庸式”领导风格 B.“乡村俱乐部”领导风格

C.“无为而治”领导风格 D.“任务”领导风格

网校答案：B

网校解析：本题考查管理方格图的类型。管理方格理论中，坐标位置为（1，9）的领导格称为"乡村俱乐部"

风格，（1，1）称为"无为而治"风格，（9，1）称为"任务"领导风格，（5，5）称为"中庸式"领导风格，（9，

9）既关心任务，又关心人，被认为是最理想的领导风格。

【例-单选题】管理方格理论把领导者的基本风格划分为五种，其中只对任务极端关注的领导风格被称为（ ）。

A.中庸式领导风格 B.任务领导风格

C.无为而治领导风格 D.乡村俱乐部领导风格

网校答案：B

网校解析：本题考查管理方格图。管理方格理论把领导者的基本风格划分为五种，其中只对任务极端关注的

领导风格被称为任务领导风格。

（二）生命周期理论——是管理方格理论的扩展



核心观点
影响领导者风格选择的一个重要因素是下属的成熟度，即个体对自己的行为但责任的能力

与意愿。

下属的成熟度包

含两个

方面

工作成熟度
指一个人的知识和技能水平。工作成熟度越高，执行任务能力越强，

越不需要指挥和指导

心理成熟度
指从事工作的意愿和动机。心理成熟度越高，自觉性越高，越不需

要推动

四种

领导

风格

指导式 高工作-低关系 领导规定工作任务、角色职责，指示职工做什么

推销式 高工作-高关系 领导不仅有指导行为，而且富于支持行为

参与式 低工作-高关系 领导与下属共同决策，领导提供便利条件和沟通

授权式 低工作-低关系 领导提供较少的指导和支持，让下级自主决定

生命周期理论强调了被领导者的重要性，对于不同成熟度的员工，应采取不同形式的领导方式，以求得最

佳绩效。

同步练习题

【例-多选题】领导者生命周期理论认为下属的成熟度包括（ ）。

A.情绪成熟度 B.年龄成熟度

C.工作成熟度 D.职业成熟度 E.心理成熟度

网校答案：CE

网校解析：领导的生命周期理论；领导者的生命周期理论认为，影响领导者风格选择的一个重要因素是下属

的成熟度。成熟度是指个体对自己的行为负责任的能力与意愿，包括：①工作成熟度，是指一个人的知识和

技能水平；②心理成熟度，是指从事工作的意愿或动机。

【例-多选题】生命周期理论提出的领导风格包括（ ）。

A.指导式 B.推销式

C.独裁式 D.参与式 E.授权式

网校答案：ABDE

网校解析：生命周期理论将工作取向和关系取向相结合，提出了指导式、推销式、参与式、授权式四种领导

风格。

【例-单选题】根据生命周期理论，低工作—高关系的领导风格称为（ ）。

A.授权式 B.指导式

C.推销式 D.参与式

网校答案：D

网校解析： 生命周期理论将工作取向和关系两个维度结合，得出了四种领导风格。其中，指导式是高工作一

低关系，推销式是高工作一高关系，参与式是低工作一高关系，授权式是低工作一低关系。

四、领导者的技能

成功的领导依赖于合适的行为、技能和行动。

主

要

技

能

技术技能

（事）

定义：一个人对某种类型的程序或技术掌握的能力；

适用范围：对于操作人员和专业人员，技术技能使工作绩效的主要依据。但是当员工

升职并担负领导责任后，他们的技术技能就会显得相对不重要了。

人际技能

（人）

定义：有效地与他人共事和建立团队合作的能力；

适用范围：任何层次的领导者都不能逃避人际关系的要求。

概念技能 定义：按照模型、框架和广泛联系进行思考的能力；



（思想） 适用范围：职位越高的管理职位上，概念技能的作用也就越重要。

结

论

不同层次的管理者需要的三种技能的相对比例是不同的。管理层级越高，工作中技术技能所占的比例

越小，而概念技能所占的比例越大。

同步练习题

【例-单选题】对于操作人员和专业人员，工作绩效的主要依据是（ ）。

A.技术技能 B.概念技能

C.领导技能 D.人际技能

网校答案：A

网校解析：本题考查的是领导者的技能。技术技能是一个人对于某种类型的程序或者技术掌握的能力，对于

操作人员和专业人员，技术技能是工作绩效的主要依据，故本题选择 A 选项。

【例-单选题】有效地与他人共事和建立团队合作的能力是（ ）。

A.技术技能 B.人际技能

C.概念技能 D.整合技能

网校答案：B

网校解析：人际技能是有效地与他人共事和建立团队合作的能力。

【例-单选题】在领导者的技能当中，按照模型、框架和联系进行思考的能力称为（ ）。

A.知识技能 B.技术技能

C.概念技能 D.人际技能

网校答案：C

网校解析：本题考查概念技能的含义。概念技能是按照模型、框架和广泛联系进行思考的能力。

【例-单选题】关于领导者技能的说法，错误的是（ ）。

A.领导者并不一定需要熟练掌握他所管理的团队的技术技能

B.管理层级越高，越需要制定长期计划，工作中概念技能所占的比例也就越大

C.组织中较低层次的领导只要带领下属完成工作目标即可，不需要人际技能

D.领导技能可以通过培训、工作设计、行为管理等组织行为来发展

网校答案：C

网校解析：本题考查领导者的技能。组织中任何层次的领导者都不能逃避有效人际技能的要求，这是领导行

为的重要部分之一。

本节小结




