
注册会计师

公司战略与风险管理

教材精讲班

第六章 风险与风险管理

第五节 风险管理技术与方法

考点 1：头脑风暴法★

（1）含义：是通过小型会议的组织形式，诱发集体智慧，相互启发灵感，最终产生创造性思维的一种风险管理技术

与方法。

（2）适用范围：在风险识别阶段充分发挥专家意见，对风险进行定性分析。

（3）优点：

1.激发了专家想象力，有助于发现新的风险和全新的解决方案；

2.主要的利益相关者参与其中，有助于进行全面沟通；

3.速度较快并易于开展。

（4）缺点：

1.参与者可能缺乏必要的技术及知识，无法提出有效的建议；

2.相对松散，因此较难保证全面性；

3.可能会出现特殊的状况，导致某些有重要观点的人保持沉默而其他人成为讨论的主角；

4.实施成本和对参与者的素质要求较高。

考点 2：德尔菲法★★

（1）含义：又称专家意见法，德尔菲法采用匿名发表意见的方式。

（2）适用于在风险识别阶段专家取得一致性意见基础上，对风险进行定性分析。

（3）优点：

1.因为观点是匿名的，所以专家更有可能表达出那些不受欢迎的观点；

2.所有观点都有相同的权重，避免重要人物的观点占据主导地位；

3.专家不必聚集在某个地方，实施比较方便；

4.专家最终形成的意见具有广泛的代表性。

（4）缺点：

1.权威人士的意见难免影响他人的意见；

2.有些专家可能碍于情面，不愿意发表与其他人不同的意见；

3.有的专家可能出于自尊心而不愿意修改自己原来的意见；

4.过程比较复杂，花费时间较长（主要缺点）。

考点 3：失效模式、影响和危害度分析法★★

（1）含义：可用来分析、审查系统的潜在故障（或称失效）模式。失效模式、影响和危害度分析法按规则记录系统

中所有可能存在的影响因素，分析每种因素对系统的工作及状态的影响，将每种影响因素按其影响的程度及发生概

率排序，从而发现系统中潜在的薄弱环节，提出预防改进措施，以消除或减少风险发生的可能性，保证系统的可靠

性。

（2）可为其他风险识别方法如定性及定量的故障树法的分析提供数据支持。

（3）优点：

1.适用广泛；

2.识别组件失效模式及其原因和对系统的影响，同时用可读性较强的形式表达出来；

3.能够在设计初期发现问题，节省无谓的设备改造开支；

4.识别单个失效模式以适合系统安全的需要。



（4）缺点：

1.只能识别单个失效模式，无法同时识别多个失效模式；

2.一般耗时较长且开支较大。

【注意】失效模式、影响和危害度分析法是“事前的预防措施”。

考点 4：流程图分析法★★

（1）含义：是对流程的每一阶段、每一环节逐一进行调査分析，从中发现潜在的风险，找出导致风险发生的因素，

分析风险产生后可能造成的损失以及对整个组织可能造成的不利影响。

（2）适用于对企业生产或经营中的风险及其成因进行定性分析。

（3）优点：清晰明了，易于操作，且组织规模越大，流程越复杂，流程图分析法就越能体现出优越性。

（4）缺点：绘制流程图必须具有较高的专业素质，因此该方法的使用效果依赖于专业人员的水平。

考点 5：马尔科夫分析法★★

（1）含义：又称马尔科夫转移矩阵法，是通过分析随机变量的现时变化情况来预测这些变量未来变化情况的一种预

测方法，是一种时间序列分析方法。

（2）对复杂系统中的不确定事件及其状态改变进行定量分析方法。

（3）优点：能够计算出具有维修能力和多重降级状态的系统的概率。

（4）缺点：

1.假设状态变化的概率是固定的；

2.所有事项在统计上都具有独立性，因此未来的状态独立于一切过去的状态；

3.需要了解状态变化的各种概率；

4.有关矩阵运算的知识比较复杂，非专业人士很难看懂。

考点 6：风险评估系图法★★

（1）含义：也称风险矩阵图，是指按照风险发生的可能性和风险发生后果的严重程度，将风险绘制在矩阵图中展示

风险及其重要性等级的风险管理方法。

（2）适用于对风险进行初步的定性分析。

（3）优点：为企业确定各项风险重要性等级提供了依据，直观明了。

（4）缺点：

1.需要对风险重要性等级标准、风险发生可能性、后果严重程度等做出主观判断，可能影响使用的准确性；

2.如需要进一步探求风险原因，则采用该方法过于简单，缺乏经验证明和数据支持。

考点 7：情景分析法★★

（1）含义：又称前景描述法，是假定某种现象或某种趋势将持续到未来的前提下，对预测对象可能出现的情况或引

起的后果做出预测的方法。通常用来对预测对象的未来发展做出种种设想或预计，是一种直观的预测方法。

（2）适用于对企业面临的风险进行定性和定量分析。

（3）优点：对于未来变化不大的情况能够给出比较精确的模拟结果。

（4）缺点：

1.在存在较大不确定性的情况下，模拟有些情景可能不够现实；

2.对数据的有效性以及分析师和决策者开发现实情境的能力有很高的要求；

3.将情景分析法作为一种决策工具，所用情景可能缺乏充分的基础，数据可能具有随机性。

考点 8：敏感性分析法★★

（1）含义：指从众多不确定性因素中找出对项目经济效益指标有重要影响的敏感性因素，并分析、测算其对项目经

济效益指标的影响程度和敏感性程度，进而判断项目承受风险能力的一种不确定性分析方法。

（2）适用于不确定性因素对项目经济效益的指标产生的影响进行定量分析。

（3）优点：

1.为决策提供有价值的参考信息；



2.清晰地为风险分析指明方向；

3.帮助企业制定紧急预案。

（4）缺点：

1.所需要的数据经常缺乏，无法提供可靠的参数变化；

2.这种分析尚不能确定各种不确定性因素发生一定幅度变动的概率，因而其分析结论的准确性就会受到一定的影响。

考点 9：事件树分析法★★

（1）含义：是一种按故障发展的时间顺序由初始事件开始推论可能的互斥性后果，从而进行危险源辨识的方法。

（2）适用于具有多种环节的故障发生以后，对各种可能后果进行定性和定量分析。

（3）优点：

1.以清晰的图形显示了经过分析的初始事项之后的潜在情景，以及缓解系统或功能成败产生的影响；

2.它能说明时机、依赖性以及很烦琐的多米诺效应；

3.它生动地体现事件的顺序。

（4）缺点：

1.一切潜在的初始事件都要进行识别，这可能需要使用其他分析方法，但总有可能错过一些重要的初始事件；

2.事件树只分析了某个系统的成功及故障状况，很难将延迟成功或恢复事项纳入其中；

3.任何路径都取决于路径上以前分支点处发生的事件。因此，要分析各可能路径上的众多从属因素。然而，人们可

能会忽视某些从属因素。如果不认真处理这些从属因素，就会导致风险评估过于乐观。

考点 10：决策树法★★

（1）含义：利用概率论的原理，运用一种树形图作为分析工具。其基本原理是用决策节点（通常用矩形框来表示）

代表决策问题，从决策节点引出的分枝叫方案分枝，用方案分枝代表可供选择的方案。机会节点（通常用圆圈来表

示）代表每个方案的选择机会，从机会节点引出的分枝叫概率分枝，用概率分枝代表每个方案可能出现的各种结果，

经过对各个方案在各种结果条件下期望损益值的计算比较，为决策者提供决策依据。

（2）适用于对不确定性投资方案期望收益的定量分析。

（3）优点：

1.具有层次分明、逻辑清晰的特点，能够使决策者有步骤地进行决策；

2.能够计算到达一种情形的最优路径。

（4）缺点：

1.大的决策树可能过于复杂，不容易与他人交流；

2.为了能够用树形图表示，可能有过于简化环境的倾向。

考点 11：统计推论法★★

（1）类型：

1.前推：是从历史的经验和数据出发，向前推测未来事件可能发生的概率及其后果；

2.后推：是把未知的想象事件及后果和某一已知事件及后果的联系来推断该未知事件的风险。也就是将未来事件归

算到有数据可查的、造成这一事件的一些起始事件上，从而对风险做出评估和分析；

3.旁推：是利用类似项目的数据进行外推，利用某项目的历史记录对新的类似建设项目可能遇到的风险进行评估和

分析。

（2）适用于各种风险分析预测。

（3）优点：

1.在数据充足可靠的情况下简单易行；

2.应用领域广泛。

（4）缺点：

1.由于历史事件的前提和环境已发生了变化，不一定适用于今天或未来；

2.没有考虑事件的因果关系，使推论结果可能产生较大偏差。

【注意】



定性分析 头脑风暴法、德尔菲法、流程图分析法、风险评估系图法。

定量分析 马尔科夫分析法、敏感性分析法、决策树法、统计推论法。

定性和定量分析 失效模式、影响和危害度分析法；情景分析法；事件树分析法。

【2021·多选题】美邦公司是一家建筑装修企业，该公司的采购总监为了防范原材料和设备采购过程中可能发生的

风险，梳理了从采购计划制定、供应商筛选、询议价格、制作订单、部门领导审核、采购合同签订、产品验收入库

直到结算等各个环节的潜在风险，并找出导致风险发生的因素，分析风险发生后可能造成的损失。

下列各项中，属于该公司采用的上述风险分析方法优点的有（ ）。

A.清晰明了，易于操作

B.风险识别定量分析准确率高

C.组织规模越大，流程越复杂，越能体现出优越性

D.使用效果较少依赖专业人员的水平

答案：AC

【2019·单选题】科环公司计划在某市兴建一座垃圾处理场，并对占用土地的价格、垃圾处理收入和建设周期等不

可控因素的变化对该垃圾处理场内部收益率的影响进行了分析。科环公司采取的风险管理方法是（ ）。

A.马尔科夫分析法

B.失效模式影响和危害度分析法

C.情景分析法

D.敏感性分析法

答案：D

【2018·单选题】甲公司是一家白酒生产企业。为了进一步提高产品质量，甲公司通过图表形式将白酒生产按顺序

划分为多个模块，并对各个模块逐一进行详细调查，识别出每个模块各种潜在的风险因素或风险事件，从而使公司

决策者获得清晰直观的印象。根据上述信息，下列各项中，对甲公司采取的风险管理办法的描述错误的是（ ）。

A.该方法的使用效果依赖于专业人员的水平

B.该方法的优点是简单明了易于操作

C.该方法可以对企业生产或经营中的风险及其成因进行定性分析

D.该方法适用于组织规模较小、流程较简单的业务风险分析

答案：D

【2018·单选题】中海路桥建设公司最近承接了一项跨海大桥建设项目。该公司根据以前完成的一个类似项目的相

关数据并结合环境的变化，对新项目进行风险评估和分析。中海路桥建设公司采用的风险管理办法是统计推论法中

的（ ）。

A.正推法

B.前推法

C.后推法

D.旁推法

答案：D

【2018·多选题】东风林场为了加强对火灾风险的防控工作，组织有关人员深入分析了由于自然或人为因素引发火

灾、场内消防系统工作、火警和灭火直升机出动等不确定事件下产生各种后果的频率。下列各项中，属于该林场采

用的风险管理方法优点的有（ ）。

A.生动地体现事件的顺序

B.不会遗漏重要的初始事件

C.能够将廷迟成功或恢复事件纳入其中



D.能说明时机、依赖性和多米诺效应

答案：AD

【2017·单选题】对未来国内外经济形势不确定因素增加的局面，鑫华基金公司按照较好、一般、较差三种假设条

件，对公司未来可能遇到的不确定因素及其对公司收入和利润的影响做出定性和定量分析。鑫华基金公司使用的风

险管理技术与方法是（ ）。

A.情景分析法

B.敏感性分析法

C.统计推论法

D.马尔科夫分析法

答案：A


