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第六章 风险与风险管理

第三节 风险管理基本流程

考点 1：收集风险管理初始信息★★

（1）风险管理基本流程的第一步，要广泛地、持续不断地收集与本企业风险和风险管理相关的内部、外部初始信息，

包括历史数据和未来预测。

（2）应把收集初始信息的职责分工落实到各有关职能部门和业务单位。

分析战略风险：收集国内外企业战略风险失控导致企业蒙受损失的案例，

并至少收集与本企业相关的以下重要信息。

收集的重要信息

国内外宏观经济政策和经济运行情况、企业所在产业的状况、国家产业政策。

科技进步、技术创新的有关内容。

市场对该企业产品或服务的需求。

与企业战略合作伙伴的关系，未来寻求其的可能性。

企业主要客户、供应商及竞争对手的有关情况。

与主要竞争对手相比企业的实力与差距。

企业发展战略和规划、投融资计划、年度经营目标、经营战略，以及编制这些战略、规划、计划、目标的有关依据。

企业对外投融资过程中曾发生或易发生错误的业务流程或环节。

分析财务风险：企业应广泛收集国内外企业财务风险失控导致危机的案例，并至少收集本企业的以下重要信息。

收集的重要信息

负债、负债率、偿债能力；

现金流、应收账款及其占销售收入的比重、资金周转率；



产品存货及其占销售成本的比重、应付账款及其占购货额的比重；

制造成本和管理费用、财务费用、营业费用；

盈利能力；

成本核算、资金结算和现金管理业务中曾发生或易发生错误的业务

流程或环节；

与企业相关的产业会计政策、会计估算、与国际会计制度的差异及

调节（如退休金、递延税项等）等信息。

分析市场风险：国内外企业忽视市场风险、缺乏应对措施导致企业蒙受损失的案例，并至少收集与本企业相关的以

下重要信息。

收集的重要信息

产品或服务的价格及供需变化。

能源、原材料、配件等物资供应的充足性、稳定性和价格变化。

主要客户、主要供应商的信用情况。

税收政策和利率、汇率、股票价格指数的变化。

潜在竞争者、竞争者及其主要产品、替代品情况。

分析运营风险，企业应至少收集与本企业、所在行业相关的以下信息。

收集的重要信息

产品结构、新产品研发情况。

新市场开发情况，市场营销策略包括产品或服务定价与销售渠道、市场营销环境状况。

企业组织效能、管理现状、企业文化，高、中层管理人员和重要业务流程中专业人员的知识结构、专业经验。

期货等衍生产品业务中曾发生或易发生失误的流程和环节。

质量、安全、环保、信息等管理中曾发生或易发生失误的业务流程或环节。

分析运营风险，企业应至少收集与本企业、所在行业相关的以下信息。

收集的重要信息

因企业内、外部人员的道德风险致使企业遭受损失或业务控制系统失灵的情况。

给企业造成损失的自然灾害以及除上述有关情形之外的其他纯粹风险。

对现有业务流程和信息系统操作运行情况的监管、运行评价及持续改进能力。

企业风险管理的现状和能力。

分析法律风险，企业应广泛收集国内外企业忽视法律法规风险、缺乏应对措施导致企业蒙受损失的案例，并至少收

集与本企业相关的以下信息。

收集的重要信息



国内外与企业相关的政治、法律环境；

影响企业的新法律法规和政策；

员工的道德操守；

企业签订的重大协议和有关贸易合同；

企业发生重大法律纠纷案件的情况；

企业和竞争对手的知识产权情况。

【2021·多选题】德勒公司是一家研发和制造大型游乐设施的企业。从风险管理基本流程来看，下列各项中，属于

该公司为分析其所面临的运营风险需要收集的重要初始信息有（）。

A.公司风险管理的现状与能力

B.与主要竞争对手相比，该公司实力与差距

C.替代品情况

D.产品结构、新型游乐设施的研发情况

答案：AD

【2019·多选题】宝胜公司是一家全球性的手机生产企业。近年来公司在高速发展的同时，面临的风险也与日俱增。

为了更好地分析面临的市场风险，宝胜公司应该至少收集的与该公司相关的重要信息有（ ）。

A.全球汇率变动状况

B.全球手机价值链生产供应状况

C.各国手机的价格及供需变化

D.各国对手机及其零部件进出口的政策

考点 1：收集风险管理初始信息★★

答案：ABC

考点 2：进行风险评估★★

风险评估 内容

步骤

辨识 有无风险，有哪些风险。

分析 发生可能性的高低、风险发生的条件。

评估 指评估风险对企业实现目标的影响程度、风险的价值等。

方法

1.定性与定量方法相结合；

2.风险评估应由企业组织有关职能部门和业务单位实施，也可聘请有资质、信誉好、风险管理专业能力强

的中介机构协助实施。

3.企业应对风险管理信息实行动态管理，定期或不定期实施风险

辨识、分析和评价，以便对新的风险和原有风险的变化重新评估。

【注意】进行风险定量评估时，应统一制定各风险的度量单位和风险度量模型。

【2016·多选题】下列各项关于风险评估的表述中，正确的有（ ）。

A.风险评估包括风险辨识、风险分析和风险评价三个步骤

B.风险定性评估时应统一制定各风险的度量单位和度量模型

C.企业应当定期或不定期对新风险或原有风险的变化进行重新评估

D.风险评估应当将定性方法和定量方法相结合



答案：ACD

考点 3：制定风险管理策略★★

（1）含义：指企业根据自身条件和外部环境，围绕企业发展战略，确定风险偏好、风险承受度、风险管理有效性标

准，选择风险承担、风险规避、风险转移、风险转换、风险对冲、风险补偿、风险控制等适合的风险管理工具，并

确定风险管理所需人力和财力资源的配置原则的总体策略。

（2）风险管理策略的制定要求：

1.企业在制定风险管理策略时，要根据风险的不同类型选择适宜的风险管理策略；

2.制定风险管理策略的一个关键环节是企业应根据不同业务特点统一确定风险偏好和风险承受度；

3.在制定风险管理策略时，还应根据风险与收益相平衡的原则以及各风险在风险坐标图上的位置，进一步确定风险

管理的优先顺序，明确风险管理成本的资金预算和控制风险的组织体系、人力资源、应对措施等总体安排。


