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考情分析

部分 章节 平均分值 主要题型

第二部分

人力资源管理

4.人力资源管理概述 5 单选、多选

5.工作分析 9.5

单选、多选、 案例

6.招募与甄选 14

7.绩效管理 7

8.薪酬福利管理 11

9.培训与开发 8

10.员工关系管理 6

部分 章节 近三年平均分值 主要题型

第三部分

劳动与社会保险政策

11.劳动法律关系 2 单选、多选

12.就业与职业培训 2

13.招用人员 9.2 单选、多选、案例

14.劳动标准与劳动保护 5.6



三、试题类型分析

【例题·单选】恐怖分子经过团体讨论后，往往做出更加极端的恐怖行为，这种现象称为（ ）。

A.团体思维

B.头脑风暴

C.团体服从

D.团体极化

网校答案：D

网校解析：团体极化是指在团体中进行决策时，人们往往会比个人决策时更倾向于冒险或保守，向某一个极

端偏斜，从而背离最佳决策。

【例题·单选】下列选项中，关于企业中层管理人员需要承担的人力资源管理责任的说法，错误的是（ ）。

A.中层管理人员应努力提高本部门员工的满意度和积极性



B.中层管理人员应帮助本部门员工设计个人发展规划

C.中层管理人员应激励、监督和辅导员工实现高绩效

D.中层管理人员应负责从招募到录用决策的整个员工招募甄选工作

网校答案：D

网校解析：从人力资源管理实践方面来看，中层管理人员在很多人力资源管理活动中都承担着重要责任。比

如，在招募和甄选员工方面，中层管理人员需要向人力资源部门提供职位分析方面的有关信息，同时向人力

资源部门提出本部门的用人计划，协助人力资源部门对求职者进行面试并做出最终的录用决定。

【例题·单选】可以对众多受训人员同时进行培训与开发，不必耗费太多时间与经费，这是（ ）的优点。

A.讲授法

B.讨论法

C.案例研讨法

D.操作示范法

网校答案：A

网校解析：讲授法的优点是可以对众多受训人员同时进行培训与开发，不必耗费太多的时间与经费。

【例题·单选】按照职工全年月平均制度工作天数的折算办法，职工月工作日数是（ ）。

A.20 天／月

B.20.83 天／月

C.20.85 天／月

D.21 天／月

网校答案：B

网校解析：按照职工全年月平均制度工作天数的折算办法：365 天-104 天（休息日）-11 天（法定休假日）

=250 天，250 天÷12 月-20.83 天／月，职工月工作日数是 20.83 天／月。

【例题·多选】制作招募广告时，通常应当遵循的原则包括（ ）。

A.能够引起求职者的注意

B.激起求职者对空缺职位的兴趣

C.帮助求职者判断获得空缺职位的可能性



D.唤起求职者去求职的愿望

E.促使求职者尽快采取求职行动

网校答案：ABDE

网校解析：一般来说，在制作招募广告时，通常应当遵循的原则是：①招募广告必须能够引起求职者的注意；

②招募广告应能激起求职者对空缺职位的兴趣；③招募广告应能唤起求职者去求职的愿望：④招募广告应能

促使求职者尽快采取求职行动。

【例题·多选】下列关于价值观的说法，正确的是（ ）。

A.价值观既是人们关于事务重要性的观念，是依据可以对主体的重要性，对客体进行价值评判和选择的一种

标准

B.从主体角度考虑，价值观既是一种个体现象，也是一种社会现象，还是一种文化现象

C.从表现形式来看，价值观既是外显的也是内隐的

D.价值观要比态度更形象，更具体

E.多数研究者认为价值观对行为具有解释，预测和导向作用

网校答案：ABCE

网校解析：价值观既是人们关于事务重要性的观念，是依据可以对主体的重要性，对客体进行价值评判和选

择的一种标准。从主体角度考虑，价值观既是一种个体现象，也是一种社会现象，还是一种文化现象；从表

现形式来看，价值观既是外显的也是内隐的，从功能上看，多数研究者认为价值观对行为具有解释，预测和

导向作用；价值观要比态度更抽象，更概括

【例题·案例】有一家高科技生产企业，在公司规模扩大和业务拓展的压力下，公司高层认识到需要加大公

司的培训与开发工作的力度。人力资源部根据公司的发展需求，在所有部门和员工中进行了培训需求问卷调

查，在分析了调查结果和近期业绩考核结果的基础上，提出了培训与开发计划，并开展了一系列培训和开发

活动。

由于各部门业务非常繁忙，为保证培训的全面到位，公司做出硬性规定，除特殊原因外，所有相关人员必须

全部参加培训，并配以严格的考勤和培训效果评估手段，将员工的培训态度和培训成绩与员工的月度业绩考

核直接挂钩。

经过一段时间的培训，从培训效果看，员工素质和技能都有一定程度的提高，但人力资源部总感觉没有达到



预期效果。而且越往后问题越多，主要表现为：①课堂气氛呆板，员工不主动参与互动，请假、中途退场现

象较为严重；②进行现场评估时，受训员工普遍反映培训比较单调；③受训员工的成绩基本令人满意，但在

培训后的工作中，行为变化不大，员工对所学知识不能融会贯通，或者根本不按新学到的知识(技能)去做，

参加培训仅仅是为了应付培训后的考试。为此，人力资源部又进行了原因分析，最终找到了解决问题的有效

方法。

根据以上资料，回答下列问题：

该公司人力资源部所进行的培训与开发需求分析内容包括（ ）。

A.培训与开发调查

B.组织分析

C.工作绩效评估分析

D.工作任务分析

网校答案：AC

网校解析：根据案例中的描述，“在分析了调查结果和近期业绩考核结果的基础上，提出了培训与开发计划”，

因此，人力资源部进行的培训与开发需求分析内容包括培训与开发调查和工作绩效评估分析。

该公司对员工的培训态度和培训成绩与员工的月度业绩考核直接挂钩，属于培训与开发实施过程中的（ ）

环节。

A.计划制订

B.控制

C.效果评估

D.监督和改进

网校答案：B

网校解析：对培训与开发工作进行有效的控制，是指在培训与开发计划中要规定培训与开发课程或活动的结

果必须达到的标准和要求。将受训人员的参与态度及成绩同奖罚措施挂钩，以增强其参与的积极性，属于对

培训与开发的控制。

该公司对培训与开发效果的评估包括（ ）。

A.投资收益评估

B.反应评估

C.学习评估

D.工作行为评估

网校答案：BCD

网校解析：案例中的描述“进行现场评估时，受训员工普遍反映培训比较单调”属于反应评估；“受训员工

的成绩基本令人满意”属于学习评估；“但在培训后的工作中，行为变化不大，员工对所学知识不能融会贯

通，或者根本不按新学到的知识(技能)去做，参加培训仅仅是为了应付培训后的考试”属于工作行为评估。

公司人力资源部对以后的培训与开发进行监督的做法，正确的是（ ）。

A.由具备相应能力的员工依据组织所规定的程序进行监督

B.采用访谈、观察和数据收集等方法进行监督

C.采用何种监督方法不应提前确定，应随情况而定

D.监督的基本内容包括培训与开发过程中各阶段的记录，以及相关分析和总结

网校答案：ABD

网校解析：至于采用何种监督方法，应该在培训与开发计划书中就确定了。选项 C错误。

第三部分 学习备考策略

学习备考策略



课程体系：

备考导学班、教材精讲班、考点强化班、习题精析班

学习备考策略

（1）以“教材”为纲，书不离手，点不离口。

（2）以“视频”为轴，视频中的重要知识点、习题要把握。

（3）以“习题”为线，真题反复演练，配合强化练习，

以点带面，举一反三


